
Description du mandat bénévole
Agent·e aux services à la clientèle 

Environ 2 à 4 heures par semaine, selon l’autonomie et l’aisance de la personne
bénévole.

Mandat bénévole d’une durée d’un (1) an, avec possibilité de renouvellement selon l’intérêt et la
disponibilité des parties.

Le présent mandat vise à soutenir la gestion des communications avec la clientèle et les membres.
La personne jouera un rôle clé dans l’accueil, l’orientation et le suivi des demandes reçues par
courriel.

Excellentes habiletés en communication écrite (français) 
À l’aise avec les courriels et les plateformes numériques 
Sens de l’organisation et rigueur dans le suivi des demandes 
Autonomie, discrétion et sens du service à la clientèle 
Intérêt pour les enjeux liés à l’inclusion, à la petite enfance et aux familles (un atout)

Couleurs d’enfants : la clé de l’intégration est un organisme à but non lucratif indépendant qui œuvre
dans le domaine de l’éducation à la petite enfance (0-5 ans), de l’inclusion sociale et de
l’accompagnement des familles issues de l’immigration ou ayant un enfant présentant des besoins
particuliers. L’organisme développe des actions de sensibilisation, de formation et de mobilisation
visant à favoriser l’inclusion, le respect des différences, le sentiment d’appartenance à la société
d’accueil ainsi que la sécurité culturelle des tout-petits de diverses origines, qu’ils soient nés au
Québec ou à l’extérieur.

Répondre aux courriels reçus dans la boîte info@couleursdenfants.ca 
Fournir des informations claires sur les services offerts, les formations et conférences, ainsi que les
adhésions membres 
Diriger les personnes vers la bonne personne-ressource ou vers la page d’achat des formations ou
des adhésions 
Assurer le suivi des adhésions membres (inscriptions, confirmations, questions générales) 
Maintenir une communication professionnelle, bienveillante et inclusive avec les membres et la
clientèle

6. Profil recherché

4. Temps estimé

5. Durée du mandat

2. Objectif du mandat

3. Description du rôle

1. Présentation de l’organisme
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7. Condition de bénévolat
Travail à distance
Horaire flexible (quelques heures par semaine, selon les besoins) 
Accompagnement et outils fournis



Ce mandat vous intéresse ? Contactez-nous à jcote@couleursdenfants.ca

Le plus tôt possible.
8. Début du mandat

La personne bénévole agit sous l’encadrement de la fondatrice de Couleurs d’enfants : la clé de
l’intégration. Les orientations stratégiques, les contenus sensibles et les décisions finales demeurent
sous la responsabilité de la fondatrice et du conseil d’administration.

7. Encadrement et responsabilités

Une expérience enrichissante au sein d’un organisme engagé socialement. La possibilité de
développer des compétences en service à la clientèle et en gestion administrative. Un environnement
humain, respectueux et collaboratif. Une contribution concrète à la mission d’inclusion des familles et
des enfants.

8. Ce que Couleurs d’enfants offre
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